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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti GuardSec Services, s.r.o., se sidlem 17.listopadu 237, 530 02 Pardubice, Zelené Predmésti
("Poskytovatel"), vydané v navaznosti na § 273 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., v platném znéni ("obchodni
zakonik") ("dale "Vseobecné podminky")

1.__Vyklad nékterych pojmu

1.1. Sluzba je sluzba nebo balik sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jeho Zakaznikim,. Zafizeni Zakaznika je
zafizeni ve vlastnictvi Zdkaznika nebo tfeti strany vyjma zafizeni Poskytovatele pouzivané Zakaznikem nebo
uzivatelem pro uzivani sluzeb Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika nebo tfeti strany (napf.
pobockova ustfedna). Zafizeni Poskytovatele je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele nebo dodaného
Poskytovatelem nebo jeho obchodnim partnerem Zakaznikovi za u€elem poskytovani sluzeb. Den zahajeni
poskytovani Sluzby je den, kdy nastala néktera z nasledujicich skute¢nosti:

- Zakaznik poprvé Sluzbu vyuZzil,

- byl podepsan predavaci protokol ke Sluzbé obéma smluvnimi stranami
- Poskytovatel oznamil zahajeni poskytovani Sluzby Zakaznikovi.

Za rozhodnou se povaZuje skute€nost, ktera nastala nejdfive.

Minimalni doba uzivani Sluzby je doba, po kterou mize Zakaznik smlouvu vypovédét pouze s Uc€inky
uvedenymi v bodé 2.12. téchto VP. Minimalni doba uzZivani Sluzby zacing béZet Dnem zahajeni Sluzby a &ini 24
mésicll, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Misto Zakaznika je misto uréené pro zfizeni Sluzby, které je uvedené ve Smlouvé jako adresa sidla / bydlisté
Zakaznika nebo jiné misto, pokud je uvedeno ve Smlouvé. Misto Zakaznika musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nem(ize byt ménéno. V
pfipadé, ze Misto Zakaznika je ve vlastnictvi tfeti osoby, je pfedpokladem pro instalaci zafizeni a zfizeni Sluzby
to, ze Zakaznik ziska veSkeré potfebné souhlasy od pfislusnych vlastnikl k instalaci a zfizeni Sluzby.

Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi zaplaceni nejméné 2
po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gcely téchto
V8eobecnych podminek rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych dariovych dokladl — faktur za Sluzbu.

2. Smlouva na poskytovani sluzeb
2.1. Smlouvu na poskytovani sluzeb uzavira s Poskytovatelem smluvni strana uvedena ve Smlouvé jako Zakaznik

2.2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami nebo okamzikem, kdy Poskytovateli doSel
souhlas Zakaznika s obsahem navrhu Smlouvy. Smlouva nabyva uc€innosti Dnem zahajeni poskytovani Sluzby.

2.3. Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou, vzdy v8ak nejméné na dobu Minimalniho uzivani Sluzby, pokud se
Poskytovatel se Zakaznikem vyslovné nedohodli jinak.

2.4. Nedilnou pfilohou Smlouvy jsou nasledujici dokumenty:
(i) tyto VSeobecné podminky

(i) Provozni fad Sluzby, pokud byl vydan

(iii) Technicka specifikace Sluzby, pokud byla vydana

(iv) nabidka zfizeni Sluzby, pokud byla vydana

(v) cenik Sluzby, pokud byl vydan

(vi) dalSi dodatky a doplriky Smlouvy ujednané mezi smluvnimi stranami.

Ujednani ve Smlouvé maji pfednost pifed znénim t&chto VSeobecnych podminek.

2.5. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanika, pokud:

(i) den zahdjeni poskytovani Sluzby nenastane do 90 dnd ode dne podpisu Smlouvy; nebo

(i) Sluzbu nelze z technickych duvodu realizovat; nebo

(iii) z dbvodu na strané Poskytovatele nebo jeho obchodniho partnera nelze Sluzbu poskytovat.

2.6. Pokud dojde k zaniku Smlouvy z divodll na strané Zakaznika, uhradi Zakaznik Poskytovateli naklady na zfizeni
Sluzby uvedené ve Smiouvé.

2.7. Smlouva muze byt vypovézena po uplynuti Minimalni doby uzivani Sluzby kteroukoliv ze stran bez udani davod
s vypovédni lhatou tfi mésice. Vypovédni Ihata bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané.
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2.8. Zakaznik je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy s okamzitou ucinnosti, jestlize Poskytovatel pfestane
prokazatelné dodavat objednanou Sluzbu po dobu del$i nez 15 dnd za podminky, Ze nedodani Sluzby v uvedené
dobé u Poskytovatele prokazatelné reklamoval. V pfipadég, Ze je Smlouva uzaviena na poskytovani vice Sluzeb,
je odstoupeni G€inné pouze vici té ¢asti Smlouvy, ktera se pfimo tyka té Sluzby, pfi jejimz poskytovani doslo ze
strany Poskytovatele k vySe uvedenému vadnému plnéni.

2.9. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit nebo zamezit Zakaznikovi aktivni pfistup ke Sluzbé v pfipadég, ze
Zakaznik uved| nespravné osobni nebo identifikani Udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil cenu za Sluzbu a dale v pfipadé, ze Zakaznik uziva Sluzbu v rozporu s Provoznim fadem sluzby nebo
Technickou specifikaci.

2.10 Pokud byla Smlouva uzaviena se Zakaznikem jako spotfebitelem dle § 52 a nasl. ob&anského zakoniku (zakon
€. 40/1964 Sb., v platném znéni) mimo provozovnu Poskytovatele, je Zakaznik opravnén od Smlouvy pisemné
odstoupit ve Ihaté 14 dni ode dne jejiho uzavreni. Pokud v uvedené Ihdté nedoslo k poskytnuti Sluzby, je
Zakaznik opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 1 mésice. Pisemné odstoupeni zasila Zakaznik
Poskytovateli na adresu Praha 2, Budeéska 6, PSC: 120 00. Toto ustanoveni nevyluéuje povinnost Zakaznika
uhradit Poskytovateli veSkeré ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby, pokud je Zakaznik odebral.

2.11. Vypoveéd Smlouvy se zasila doporu¢enou postou a povazuje se podle téchto VSeobecnych podminek za
doruc¢enou okamzikem, kdy adresat zasilku pfevezme, odmitne prevzit, nevyzvedne do 10 dnl ode dne, kdy byla
uloZzena na posté &i kdy se takova zasilka vrati odesilateli jako nedorucitelnd, ackoliv byla zaslana na adresu
znamého sidla nebo bydlidté adresata nebo adresu, kterou adresat uved| jako adresu pro doruc¢ovani.

2.12. Pokud Zakaznik vypovi Smlouvu pfed uplynutim Minimaini doby uzivani Sluzby, nebo pokud v uvedené dobé
Poskytovatel od Smlouvy odstoupi s okamzitou u¢innosti dle odstavce 2.9 vySe, pak ma Poskytovatel vigi
Zakaznikovi narok na uhradu naklad(l na zfizeni Sluzby a zaroveri ma narok vyuctovat Zakaznikovi jako
jednorazovou platbu smluvni pokutu, ktera se rovna 50 % vSech plateb, které by Zakaznik byl povinen uhradit
ode dne, kdy nabyly ucinnosti vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy, do uplynuti doby povinného
uzivani Sluzby. Toto ustanoveni se nepouzije pfi vypovédi Smlouvy ze strany Zakaznika z dlivodd stanovenych v
odstavcich 7.9 a 14.3 nizZe.

2.13. Po ukonéeni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu pfedat Poskytovateli nebo osobé
Poskytovatelem povérené k demontazi veskera zapujena zafizeni Poskytovatele a vyrovnat vSechny své
zavazky vici Poskytovateli.

3. Poskytovani Sluzby a jeji specifikace
3.1. Poskytovani pfislusné Sluzby pocina dnem zahajeni Sluzby.

3.2. Je-li to soucasti Sluzby, Poskytovatel nebo jim povéfena osoba provede instalaci zavadéné Sluzby bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jej Zakaznik vyrozumi o tom, Ze je misto Zakaznika pfipraveno na jeji instalaci.

3.3. Instalace Sluzby zahrnuje konfiguraci, vlastni instalaci, testovani a pfedani Sluzby béhem Gfednich hodin
Poskytovatele. Zahrnuje i dalSi zafizeni dodané Poskytovatelem nebo tfeti stranou specifikované ve Smlouvé.

3.4. Z provoznich davodud Poskytovatel mGze zménit technické feSeni Sluzby, pokud o tom Zakaznika pfedem
vyrozumi.

3.5. Sluzba je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné po cely kalendarni rok.

3.6. Kontaktnim mistem pro Zakazniky a uzivatele Sluzby je Zakaznicky servis Poskytovatele ("Servis"). Servis
poskytuje podporu a informace podle kontaktnich idaji uvedenych ve Smiouvé.

3.7. Na Servis se Zakaznik obraci v pfipadé reklamaci nebo hlaseni poruch, tedy pfi pferuseni poskytovani Sluzby
Poskytovatele, zhor$eni jeji kvality nebo z jinych davodd reklamace.

3.8. Pfi komunikaci se Servisem je Zakaznik povinen se identifikovat, a to podle typu Sluzby bud uzivatelskym
jménem, e-mailovou adresou, kddem Zakaznika nebo &islem Smlouvy. V pfipadé pozadavku o poskytnuti
davérnych informaci (napf. sdéleni pfistupovych Udajd) se Zakaznik navic identifikuje odpovédi na navodnou
otazku a bezpecénostnim kédem. Poskytovatel neni zodpovédny za zneuZiti vy$e uvedenych identifikacnich udajl
Zakaznika.

4. Uzivani Sluzby
4.1. Zakaznik se zavazuje zajistit, ze Sluzba bude uZivana v souladu s pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Zakaznik
nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, pouziti Sluzby k uceliim, které jsou v

rozporu se zakonem, Smlouvou véetné jejich pfiloh, technickou specifikaci nebo dobrymi mravy, jako jsou
napfiklad neopravnéné zasahy do soukromi tfetich osob.

4.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamzité prerusit poskytovani Sluzby, pokud je Sluzba uzivana v rozporu s
odstavcem 4.1. vy$e nebo pokud jednani, nedbalost ¢i opomenuti Zakaznika ovlivni nebo bude zpUsobilé ovlivnit
fadny provoz &i bezpe€nost sluzby Poskytovatele. V souvislosti s tim nenese Poskytovatel odpovédnost za
jakékoli Skody takto vzniklé Zakaznikovi.
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4.3. Zakaznik odpovida Poskytovateli za nahradu naklad(, skody ¢&i jinych naroku, které mohou byt vii¢i Poskytovateli
vzneseny Ci uplatnény treti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Zakaznikem v rozporu se Smlouvou ¢&i témito
VSeobecnymi podminkami nebo obecné zavaznymi pfedpisy.

4.4. Zakaznik neumozni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné tfeti strané uzivani Sluzeb.

4.5. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti Sluzby. Zakaznik je
plné odpovédny za vesSkeré nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

4.6. Zakaznik pfipoji a pouziva Zafizeni Zakaznika v souladu s instrukcemi a poZadavky Poskytovatele a relevantnimi
provoznimi procedurami a v souladu s normami a pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky. Zakaznik je povinen zajistit,
aby koncova hardwarova zafizeni, ktera pfipojuje, byla schvalena pro pouzivani (homologovana) v Ceské
republice.

4.7. Zakaznik na své naklady poskytne pfi zfizovani Sluzby potfebnou soucinnost.

4.8. Technické zafizeni umisténé v Misté Zakaznika z(stava ve vlastnictvi Poskytovatele, pokud nebyla vyslovné
uzaviena pisemna kupni smlouva. Zakaznik odpovida za zafizeni Poskytovatele umisténa v misté Zakaznika
nebo v jinych prostorach uréenych Zakaznikem a ruéi za jeho ztratu ¢i poSkozeni kromé pfipadd, kdy poskozeni
¢i ztrata byla prokazatelné zplisobena Poskytovatelem, jeho zastupci nebo jim povéfenymi osobami. Zakaznik je
povinen technicka zafizeni slouzici k poskytovani Sluzby na své naklady pfipojit ke zdroji elektrické energie a
hradit sam naklady na dodavku elektrické energie, pokud se s Poskytovatelem nedohodl jinak.

4.9. Zakaznik neni opravnén uzivat zafizeni Poskytovatele k jinym G€elim nez k uzivani Sluzby podle uzaviené
Smlouvy.

4.10. V ptipadé ztraty nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele z divodl na strané Zakaznika podle tohoto ¢lanku je
Poskytovatel opravnén Zakaznikovi vyuétovat cenu zafizeni v nejbliz§im terminu vyucétovani a Zakaznik se
zavazuje tuto ¢astku fadné uhradit.

4.11. Zakaznik neni opravnén na dodaném zafizeni Poskytovatele cokoliv ménit ¢i do zafizeni zasahovat, ani bez
souhlasu Poskytovatele takové zasahy neumozni tfeti osobé, a je zodpovédny za $kody, které takovymi
neopravnénymi zasahy vzniknou.

4.12. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou na zafizeni Zakaznika, at jiz pfimo nebo nepfimo, z divodu na
strané Zakaznika.

4.13. Zakaznik je povinen neprodlen& oznamit Servisu jakoukoli skute€nost, ktera by mohla ovlivnit plnéni Smlouvy.
Zakaznik je rovnéz povinen oznamit Poskytovateli zménu své adresy, zmény v zapisu v obchodnim rejstfiku,
zmeény kontaktnich osob a jiné podstatné skute¢nosti, které mohou ovlivnit pinéni Smlouvy.

4.14. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik nesplni nékterou ze svych smluvnich
povinnosti a pfes upozornéni Poskytovatele nesjedna napravu v dodate¢né poskytnutém terminu nebo pokud
porusi ustanoveni Smlouvy véetné VSeobecnych podminek. Zakaznik je povinen v pfipadé takového preruseni
poskytovani sluzeb uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi ceny sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen
Poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by k takovému preruseni poskytovani Sluzby nedoslo.

4.15. Nelze-li odstranit pfekazky na strané Zakaznika, pro které Poskytovatel pozastavil poskytovani Sluzby
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou uc€innosti doru¢enim pisemného
oznameni Zakaznikovi.

5. Pristup do objektu

5.1. Zakaznik se zavazuje umoznit ¢i zajistit Poskytovateli a jim uréenym spolupracujicim osobam pFistup do objekt,
ve kterych je umisténo zafizeni pro poskytovani Sluzby, za u¢elem pInéni zavazku z této Smlouvy, zejména pro
instalaci, konfiguraci a demontaz Sluzby a zafizeni Poskytovatele.

5.2. V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o tom, zda je osoba spolupracujici osobou Poskytovatele, ma moznost si
jeji opravnéni ovéfit na telefonnim C&isle Servisu.

6. Omezeni treti stranou

6.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit Sluzbu Poskytovatele, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu pfislusného
spravniho organu nebo pokud se zméni specifikace Sluzby dodavané Poskytovateli jeho velkoobchodnim
partnerem. Takova zména ¢i navazujici zpozdéni ¢i nesplnéni zavazku ze Smlouvy neni porusenim Smiouvy.

6.2. Obdobné jako v odstavci 6.1. bude postupovano pfi prodleni v realizaci dodavky sluzeb osobou, ktera
zprostfedkovava Sluzby pro Poskytovatele.

7. Ceny Sluzeb a jejich vyuétovani

7.1. Ceny Sluzeb bez DPH jsou uvedeny v ceniku pfistupném v Servisu. Ceny za ostatni Sluzby jsou pfedmétem
cenoveého ujednani. DalSi pfipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a jmenovité a oddélené
uvedeny v pfisluSném vyuctovani.

7.2. Cenik a/nebo cenové ujednani jsou nedilnou souéasti Smlouvy.
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Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni a je uvedeno vzdy na pfislusném dafiovém dokladu. Sluzby jsou povazovany za dil€i
zdanitelné plnéni uskute¢néné poslednim kalendainim dnem zdarnovaciho obdobi.

Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Z&kaznikovi vyuctovany véetné DPH.

V pfipadé, Ze je mezi stranami ve Smlouvé sjednana minimaini ¢astka za mésiéni provoz Sluzby, a pokud bude
cena za meésicni uzivani Sluzby Zakaznikem nizSi, nez je sjednana minimalni ¢astka, je Poskytovatel opravnén
Zakaznikovi Uuctovat tuto minimalni ¢astku bez ohledu na skute€ny objem provozu Zakaznika v pfislusSném
zuctovacim obdobi.

Zakaznik je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou Sluzbu a pfipadné zalohy, smluvni pokuty a uroky
z prodleni na zakladé danového dokladu (faktury) Poskytovatele ve vysi stanovené Smlouvou a ve lhuté
splatnosti uvedené na faktufe nebo sjednané Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

Nezaplatil-li Zakaznik ve lhuté splatnosti uvedené na dariovém dokladu cenu za Sluzbu, je Poskytovatel povinen
jej na tuto skute¢nost prokazatelné upozornit a poskytnout mu nahradni IhGtu k plnéni v délce alespori 7 dnu ode
dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni lhGty midze Poskytovatel zamezit Zakaznikovi aktivni
pfistup ke Sluzbé. Poskytovatel ma pravo uctovat Zakaznikovi poplatek za obnoveni pfistupu ke Sluzbé ve vysi
dle platného ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a vysi cen za poskytovani Sluzeb
uvedenych v ceniku nebo cenovém ujednani, je vSak povinen takovou zménu Z&kaznikovi oznamit alespor 7
kalendarnich dni pfedem. V pfipadé, Ze se cena Sluzby z vile Poskytovatele zvysi o vice nez 10 %, je Zakaznik
nejpozdeéji do 7 dni ode dne, kdy mu byla zamySlena zména oznamena, opravnén Smlouvu s Poskytovatelem
vypovédét, a to s vypovédni IhGtou jeden mésic, ktera bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi Poskytovateli. Za Sluzby poskytnuté ve vypovédni Ihaté uhradi u€astnik ceny podle stavajiciho
ceniku nebo cenového ujednani uc¢inného v dobé oznameni zamyslené zmény Zakaznikovi. Ustanoveni o
vypovédi Smlouvy podle tohoto odstavce se neuzije v pfipadé, kdy je Poskytovatel povinen cenu zvysit na
zakladeé rozhodnuti pfislusného spravniho ufadu nebo v souvislosti se zménou zavazného pravniho pfedpisu.

7.10. V pfipadég, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby hardwarové zafizeni Poskytovatele, je

Poskytovatel opravnén pozadovat od Zakaznika mimofadnou vratnou zalohu ve vySi uvedené ve Smlouvé.
Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu na Uhradu svych nesplacenych splatnych pohledavek vici Zakaznikovi.
Pokud nedojde k jejimu vyCerpani, Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati po ukongeni poskytovani Sluzby, a to
do 15 pracovnich dni ode dne vraceni pIné funkéniho zafizeni Poskytovateli, nikoliv v§ak dfive, nez Zakaznik
fadné uhradi posledni vyuctovani.

8. Reklamace

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zakaznik, nebo osoba opravnéna jednat jeho jménem ("Opravnéna osoba") mlze reklamovat ¢astky uctované
za Sluzbu nebo vadné poskytovani Sluzby Poskytovatele.

PFipadnou reklamaci proti vysi vyaétovani je Zakaznik povinen podat pisemné do dvou mésict od doruceni
pfislu§ného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatele, pfi¢emz podani reklamace nema odkladny
ucinek pro fadné zaplaceni vyuctovani.

Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnli ode dne prokazatelného uplatnéni reklamace
(nahlaseni poruchy) na Servisu.

PFi odstrafovani poruchy je Z&kaznik povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou souéinnost, kterou je
Poskytovatel opravnén podle okolnosti poruchy vyZadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni
Poskytovatel odpovédny za v€asné vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby Poskytovatele.

Poskytovatel bude Zakaznika informovat o obnoveni Sluzby. Zakaznik neprodlené zkontroluje funkénost Sluzby a
potvrdi ji Servisu.

V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Zakaznikovi pomérné vracen preplatek nebo jiz
zaplacena cena, €i jeji pomérna ¢ast, uctovana za vadné poskytnutou, pfipadné viibec neposkytnutou, Sluzbu.

Poskytovatel ma pravo ucastnikovi vyuctovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v
poskytovani Sluzby, pokud se zjisti, Ze porucha nastala v dusledku poruseni této Smlouvy Zakaznikem,
popfipadé Ze nenastala viibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla porucha zplisobena tfeti osobou z
davodu nedodrzeni podminek Smlouvy véetné jejich pfiloh ze strany Zakaznika.

Zakaznik miZze podat namitku u pfisluSného spravniho organu v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace ze
strany Poskytovatele.

9. Omezeni rucéeni

9.1.

Nestanovi-li pravni pfedpis nebo tyto VSeobecné podminky jinak, odpovida Poskytovatel pouze za Skodu, ktera
vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k
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takovémuto poruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancu nebo zastupcu
Poskytovatele. Poskytovatel vSak v Zadném pfipadé& neodpovida za usly zisk €i ztratu obchodni pfileZitosti.

9.2. V pfipadé poskozeni nebo ztraty zafizeni Zakaznika &i Poskytovatele neodpovida Poskytovatel za Skodu, ktera
Zakaznikovi vznikla ztratou nebo poskozenim dat ulozenych na nebo v téchto zafizenich. Zakaznik bere na
védomi, Ze je povinen ukladana nebo pouzivana data pravidelné zalohovat, aby mohlo v pfipadé jejich poSkozeni
Ci ztraty dojit k jejich obnové.

9.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z dlivodu prekro¢eni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby sité dodavatele pfipojeni nebo sitovych sluzeb Poskytovateli ¢i jeji
casti.

9.4. Prokazanou Skodu zavinénou Poskytovatelem podle odstavce 9.1. uhradi Poskytovatel poskytnutim Sluzby ve
vysi 8kody, nejvySe v8ak ve vysi 5.000,- KE. Pouze v pfipadech, Ze by ndhrada Skody méla byt poskytnuta po
ukonéeni platnosti Smlouvy, bude nahrada vyplacena v penézich.

9.5. Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neopravnény zasah Zakaznika i tfeti strany do jakékoli ¢asti sité,
pouzité pro zajiSténi Sluzeb Zakaznikovi.

10._VysSi moc

10.1. Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k nému dojde v
disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v rozsahu definice uvedené v § 374 obchodniho zakoniku.

10.2. Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 14 dnii od jejich vzniku. Pokud tak
neucini, odpovida za $kodu timto zplsobenou. V pfipadé vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o
nahradnim plnéni v co nejkratdi dobé&, popfipadé vypofadat vzajemna prava a zdvazky ze Smlouvy v pfipadé, Ze
nasledky zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé strany Gcelné odstranit nebo ze
nahradni pInéni nebude mozné.

11._Reseni sporti

11.1. V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit pfedevsim
vzajemnou dohodou bez zbyte¢nych pritahu.

11.2. Jestlize se nepodafi spor v obchodné-pravnim vztahu vyresit jednanim do 30 dn(, bude spor pfedlozen
pfislusné instituci.

12._Pravo a prisluSnost

Smlouva a veskeré jeji prilohy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze Smiouvy a
VSeobecnych podminek, jez nejsou vyslovné upraveny, se fidi obchodnim zakonikem. Pokud byla Smlouva
uzaviena v ¢eském a zaroven i v cizim jazyce, je rozhodné Ceské znéni Smlouvy.

13._Prevod prav

13.1. Zakaznik mlze prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna dodrzovat zavazky
ze Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

13.2. Poskytovatel je opravnén prevést sva prava &i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tfeti stranu bez souhlasu
Zakaznika.

14. Zmény Smlouvy a VSeobecnych podminek

14.1. Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud po vzajemné dohodé obou
stran, nebo je Poskytovatel mize provést jednostranné v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.

14.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit VSeobecné podminky a Cenik, pfipadné zménit podminky poskytovani
sluzeb ¢&i jejich poskytovani ukoncit, o ¢emz je povinen Zakaznika predem informovat. Uvedené zmény je
poskytovatel opravnén provést v pfipadé zmény pravnich pfedpisl, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z
ddvodu zmény podminek na trhu.

14.3. Poskytovatel je povinen pfedem informovat Zakaznika o zménach VSeobecnych podminek a Ceniku, a to ve
Ihatach stanovenych pravnimi predpisy, jinak ve Ihté pfiméfené. O zménach se Poskytovatel zavazuje
Zakaznika informovat prostfednictvim stranek www.guardsec.cz a informacnich materialtl Poskytovatele. V
pfipadé zmény VSeobecnych podminek se zavazuje Poskytovatel Zéakaznika informovat alespori 1 mésic prfed
nabytim ucinnosti této zmény prostfednictvim informace uvedené na Vyuctovani, aby Zakaznik mél moznost
vypovédeét smlouvu bez sankce ke dni nabyti u¢innosti zménénych VSeobecnych podminek v pfipadé, ze se bude
jednat o jejich podstatnou zménu, kterd bude pro Zakaznika pfedstavovat jejich zhorseni.

15._Ochrana osobnich dat

15.1. Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni udaje a informace o Zakaznikovi a jeho opravnéné osobé, které
jsou nutné pro evidenci, vedeni Uétl, spravu Sluzby, ochranu pfed zneuzitim Sluzby, pro U¢ely provozovani sité
nebo propojenych siti a za u¢elem dalSi spoluprace se Zakaznikem. Tyto Udaje je Poskytovatel opravnén uzivat a
povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.
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15.2. Zakaznik nebo jeho opravnéna osoba ma pravo vznést namitku vuci pouziti osobnich Gdaju za ucelem pfimych
marketingovych sluzeb Poskytovatele a spole€nost Poskytovatele ji musi respektovat.

15.3. Zakaznik podpisem Smlouvy dava Poskytovateli souhlas dle ustanoveni § 7 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb. k
vyuZiti svého elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni. Zakaznik ma moZnost svUj souhlas
odvolat pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

16._RGzné

16.1. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom
vyhotoveni.

16.2. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek bude povazovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni téchto V8eobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, ze
veSkera nezdkonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a uc€elu téchto podminek.

16.3. Zakaznik bere na védomi, Ze jeho telefonicka komunikace s Poskytovatelem muze byt zaznamenavana.
Poskytovatel nesmi tento zaznam zpfistupnit tfeti osobé s vyjimkou opravnénych subjektd, které mohou
Poskytovateli zpfistupnéni tohoto zaznamu ulozit pro Ucely spravniho nebo soudniho fizeni.

16.4. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je zpfistupnéno na adrese http://www.guardsec.cz a v sidle
Poskytovatele.

16.5. Tyto VSeobecné podminky jsou pro Zékazniky u¢inné od 1. 1. 2009



